Medicaid Renewal Process Flow Sheet

Understanding the process step-by-step

Before your renewal is due, we will attempt to renew your Medicaid/FAMIS coverage automatically. Note that as we
resume our normal redeterminations, the month in which we start your renewal may be different — keep an eye out
for communications from us!

If you are automatically renewed, then you will receive a letter letting you know your coverage continues, and
your Medicaid health coverage is all set!

If you are not automatically renewed, you will receive something in the mail letting you know that we need more
information.

If you receive a renewal form, you will need to take action as soon as possible. The due date will be printed on the
form when you receive it. If you’d like, once you receive the form you have multiple options to renew: 1) call Cover
Virginia at 1-855-242-8282 (TTY: 1-888-221-1590), 2) or go online to CommonHelp.virginia.gov, or 3) return the
paper form in person or by mail or fax. Your form will have the information you need to submit your renewal by
phone, online, or on paper.

If you receive a checklist, it will tell you exactly what we need in order to complete your renewal, like your
paystubs. You can also return your verifications in person, or by mail or fax, or through CommonHelp. Pay attention
to the due date, however, if you need more time or are having difficulties getting the information we need, please
reach out as soon as possible so that we can work with you so that we can review your health care coverage in full.

Once we receive your form and all your verifications (if needed), we will review your case. You will receive a letter
after your review is complete, letting you know what happened to your coverage. If you are no longer eligible, or are
moved from full to limited coverage and you don’t have Medicare, we will also send your information to the
Marketplace for a review for other coverage and/or the Advanced Premium Tax Credits. If you think we made a
mistake, there are appeal rights listed on your letter. Also, if your situation changes, you can always reapply by
phone, online, or on paper.

If we don’t receive your form or your verifications, your health coverage will end for “failure to renew” and you
will receive a letter letting you know when your benefits will close. It is very important that you return your
paperwork, even if you think you might not be eligible for two reasons: 1) you may be eligible for coverage you may
be unaware of or other programs that provide limited coverage and 2) we cannot send your information to the
Marketplace if we cannot review your case. However, if you are closed for a “failure to renew” reason, you have
three months after your closure to return the form or verifications in order for us to review your benefits — you don’t
have to reapply! After the three months if we don’t hear from you then you will need to reapply if you would like us
to see if you might be eligible again.

If you are no longer eligible for full coverage you can learn
more about coverage outside of Virginia Medicaid by going
to enrollva.org or calling 888-392-5132. Enroll Virginia has
trained assisters, called navigators, who help you sign up for
health coverage online or in person. They can compare plans
and costs with an easy, anonymous online tool - find out how
much financial help you may qualify to receive and get
enrolled!
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Proceso de Renovacion de Medicaid

Entendiendo el proceso paso a paso

Antes de que venza su renovacion, intentaremos renovar su cobertura de Medicaid/FAMIS automaticamente. Tenga
en cuenta que a medida que reanudamos nuestro proceso habitual de redeterminacidn, el mes en el que
comencemos su renovacion puede ser diferente al habitual. jEsté atento a nuestras comunicaciones!

Si su cobertura se renueva automaticamente, recibira una carta que le informara que su cobertura continta y que
su cobertura de salud de Medicaid jya est4 lista!

Si no se renueva automaticamente, recibira una carta por correo informandole que necesitamos mas informacion.

Si recibe un formulario de renovacion, debera tomar medidas lo antes posible. La fecha de vencimiento estara
impresa en el formulario cuando lo reciba. Si desea renovar, una vez que reciba el formulario, tendra varias opciones
para renovar: 1) llame a Cubre Virginia al 1-855-242-8282 (TTY: 1-888-221-1590), 2) o vaya en linea a CommonHelp
.virginia.gov, o 3) devuelva el formulario impreso en persona, por correo o fax. Su formulario tendrd la informacidn
gue necesita para enviar su renovacion por teléfono, en linea o en papel.

Si recibe una lista de verificacidn, le dira exactamente lo que necesitamos para completar su renovacion, como sus
talones de pago. También puede devolver sus verificaciones en persona, por correo o fax, o a través de
CommonHelp. Preste atencion a la fecha de vencimiento; sin embargo, si necesita mas tiempo o tiene dificultades
para obtener la informacién que necesitamos, comuniquese lo antes posible para que podamos trabajar con usted y
revisar su cobertura de atencién médica en su totalidad.

Una vez que recibamos su formulario y todas sus verificaciones (en caso de que sea necesario), revisaremos su
caso. Recibird una carta después de que se complete su revisidn, informandole qué sucedié con su cobertura. Si ya
no califica, o pasa de una cobertura completa a una limitada y no tiene Medicare, también enviaremos su
informacion al Mercado de Seguros Médicos para una revisién de otra cobertura y/o los Créditos Tributarios
Anticipados para Primas. Si cree que cometimos un error, hay derechos de apelacién enlistados en su carta. Ademas,
si su situacion cambia, siempre puede volver a presentar su solicitud por teléfono, en linea o en papel.

Si no recibimos su formulario o sus verificaciones, su cobertura de salud finalizara por "falta de renovacién" y
recibira una carta informandole de cudndo finalizaran sus beneficios. Es muy importante que devuelva su
documentacién, incluso si cree que podria no ser elegible por dos razones: 1) puede calificar para una cobertura que
quizas desconozca o para otros programas que brindan cobertura limitada y 2) no podemos enviar su informacién al
Mercado de Seguros Médicos si no podemos revisar su caso. Sin embargo, si su caso estd cerrado por "falta de
renovacion", tiene tres meses después de su cierre para devolver el formulario o las verificaciones para que podamos
revisar sus beneficios - iNo tiene que volver a presentar la solicitud! Después de los tres meses, si no tenemos
noticias suyas, debera volver a presentar una solicitud nueva si desea que determinemos si es elegible.

Si ya no califica para la cobertura completa, puede obtener mas
informacion sobre otras coberturas no pertenecientes a Medicaid de
Virginia, visitando enrollva.org o llamando al 888-392-5132. Enroll
Virginia cuenta con asistentes capacitados, llamados navegadores, que lo
ayudan a inscribirse en la cobertura de salud en linea o en persona. Puede
comparar planes y costos con una herramienta en linea facil y andénima.
jAveriglie para cuanta ayuda financiera puede calificar e inscribase!
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